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MANUAL CLOUD PORTALU - SLOVENSKA VERZIA

Rotaid 247 Dashboard — pouzivatelsky manual

URL portalu: dashboard.rotaid247.com  Pre skrinku: Rotaid 24/7 (10.0400.010)

Verzia dokumentu: SK 1.0 / 2026

I 1. €o je Rotaid 247 Dashboard

Rotaid 247 Dashboard je webovy portdl uréeny pre 24/7 vzdialeny dohlad nad stavom skrinky a
defibrilatora (AED). Skrinka komunikuje s portalom cez vstavanu SIM kartu (2G/4G CAT-M1) —
nepotrebujete Ziadne pripojenie z budovy.

Aktivacny voucher je stcastou balenia skrinky. Obsahuje unikatny kod a QR. Bez voucheru nie
je mozné skrinku sparovat s vasim uctom.

2. Vytvorenie Uctu a parovanie skrinky

. Otvorte v prehliadaCi dashboard.rotaid247.com .

. Kliknite ,, Create account" a vypliite e-mail, meno, organizaciu, krajinu, telefon.

. Potvrdte e-mail (pride verifikacny link).

. Po prihlaseni kliknite , Add cabinet".

. Naskenujte QR kéd z voucheru telefénom — alebo zadajte kdd manudlne (12 znakov).
. Pomenuijte skrinku (napr. ,Obecny Urad — vchod od ulice").

. Skontrolujte GPS lokéciu (skrinka ju zisti sama — moOZete ruc¢ne doupravit).
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. Pridajte zvolené predplatné — 1/ 3 / 5 rokov.

| Skrinka sa do 60 sekund zobrazi v zozname so statusom Online.

I 3. Hlavna obrazovka — zoznam skrinok

Po prihlaseni vidite zoznam vSetkych skrinok vo vaSej organizacii. Kazdy riadok obsahuje:

o Stav (farebna bodka): zelend = OK, ZItd = upozornenie, Cervena = porucha
» Nazov a lokacia

o Status batérie AED a expiracia elektréd

e Posledny heartbeat (Cas posledného kontaktu so skrinkou)

» Akcie: detail, histéria, nastavenie alertov

I 4. Typy udalosti a notifikacii
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® Cabinet opened

Veko bolo otvorené. Mozné pouzitie AED alebo pokus o kradez. - Okamzita SMS + e-mail
vSetkym kontaktom.

® AED self-test failed

Defibrilator zlyhal vo viastnej diagnostike. = Servisny zasah nutny. (VyZaduje AED, ktory vie
externe komunikovat status — vid sekcia 8.)

Battery low [ Pads expire soon

30 dni pred expiraciou batérie alebo elektréd. - E-mail s objednavacim odkazom.

Heating active

Vyhrievanie sa aktivovalo. Iba informativne — neposiela alert (mézete zapnut).

® Power outage

Strata 230 V napdjania > 5 mindt. & SMS + e-mail.

® Temperature anomaly

Vnutorna teplota mimo rozsah 0-45 °C. - E-mail.

® Cabinet moved

GPS detekcia presunu > 20 m. - Okamzita SMS vSetkym kontaktom.

® Daily heartbeat OK

Pravidelny diagnosticky report — bez notifikacie, iba v historii.

I 5. Sprava kontaktov pre notifikacie

1.V detaile skrinky kliknite , Notifications".

2. Pridajte az 10 kontaktov — meno, e-mail, telefdn.

3. Pri kazdom kontakte zaSkrtnite, ktoré typy udalosti chce dostavat (SMS [/ e-mail / oboje).

4. Nastavte ,eskalaciu" — ak hlavny kontakt neodpovie do 30 minut, alert p6jde sekundarnemu.
5. Ulozte.

SMS notifikacie su zahrnuté v predplatnom — nie su zvlast spoplatnené.
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I 6. Viacurovnové opravnenia

Rola Prava

Owner (vlastnik) PIné prava, fakturdcia, mazanie skrinky

Admin Sprava skrinok, kontaktov, nastaveni

Technician (technik) Histdria, prijimanie alertov, kvitovanie udalosti
Viewer (BOZP audit) Iba ¢itanie — vhodné pre audit a kontrolné organy

I 7. Historia udalosti a export pre BOZP

V detaile skrinky kliknite ,Event log". Vidite chronologicky zoznam vSetkych udalosti (typicky
uchovavany 5 rokov).

o Filter podla typu udalosti, ddtumu, kontaktu
e Export do CSV alebo PDF pre auditné ucely

o Tlacitelny ,compliance report" — odporuddany Stvrtro¢ne

I 8. AED a detekcia readiness statusu
Skrinka monitoruje AED dvomi metodami:

1. Vizualnou detekciou LED indikatora AED — funguje s kazdym AED, ktory ma status LED na
Celnej strane.

2. Priamou elektronickou komunikaciou s AED — pokrocilejSie, vyzaduje kompatibilny
firmware AED.

MoZny softvérovy upgrade AED: Pre plnohodnotnu detekciu vysledku vlastnej diagnostiky
AED (Rescue Ready [ Self-test status) m6ze byt pri niektorych starSich modeloch potrebny
firmware upgrade pristroja, aby AED externe komunikoval stav pripravenosti. Kompatibilitu
konkrétneho modelu a sériového Cisla vdSho AED radi overime — kontaktujte nas technicky
servis. Bez upgrade AED stale funguje detekcia otvorenia, alarmu, GPS, teploty a napajania —
chyba iba Citanie internej diagnostiky.

I 9. REST API pre integraciu

Rotaid 247 ponuka REST API pre napojenie do firemnych systémov (BOZP softvér, dispeding
ZZS, facility management). Hlavné endpointy:

e GET /vl1/cabinets — zoznam skrinok organizacie
e GET /vl/cabinets/{id} — detail jednej skrinky
e GET /vl/cabinets/{id}/events — chronoldgia udalosti

e POST /vl1/webhooks — registracia webhook URL pre real-time push
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API token vygenerujete v Settings - API tokens. Dokumentdcia s prikladmi (Python, JS) je
dostupna v portdli.

I 10. Mobile pristup

Dashboard je plne responzivny — funguje v kazdom mobilnom prehliadaci. Pre rychly pristup
pridajte stranku na home screen telefénu. Push notifikacie s dostupné v iOS / Android
prehliadacoch s povolenim.

I 11. Predplatné a obnova

Predplatné zakupené pri objednavke skrinky aktivuje portal automaticky po sparovani. Pred
koncom obdobia (30 dni vopred) dostanete e-mailovl vyzvu na obnovu. MoZnosti:

e Obnova 1 rok
e Obnova 3 roky (s Usporou ~16 %)

e Obnova 5 rokov (s Usporou ~26 %)

Ak neprediZite predplatné, skrinka neprestane fungovat — len prestane posielat data do
portalu. Skrinku stale funguje vyhrievanie, alarm a LED.

12. NajCastejSie otazky

Stratil som voucher s QR kédom. Co teraz?
Kontaktujte vaSho slovenského predajcu so sériovym Cislom skrinky (na spodnej strane modulu).
Vygeneruje vdm novy aktivaény kéd.

Skrinka je , Offline" — mobilny signal je slaby.
V detaile skrinky = Settings = Connectivity skontrolujte ,Signal strength". Pri trvalom slabom
signali je mozné objednat externu anténu (prisluSenstvo).

M6Zem mat viac skrinok v jednom tGcte?
Ano, bez obmedzenia. Vhodné pre obce so sietou zachrannych bodov alebo firmy s viacerymi
prevadzkami.

Funguje to s mojim BOZP softvérom?
Ak softvér podporuje webhook alebo REST API integraciu — dno. Poslite ndm Specifikaciu, radi
pomdZzeme s napojenim.

Tip pre administratorov: nastavte si Stvrtro¢nu ,compliance review" pripomienku —
exportujte event log a archivujte ako sucast BOZP dokumentécie. Pri kontrole inSpektoratu
prace mate v sekundovom dosahu auditny trail za posledné 3 mesiace.
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Predajca a technicka podpora pre SK Kontakt

Spencer Medical s.r.o. S, +421905 888 787 (e-shop)

Turbinova 13, 831 04 Bratislava . +421911882 888 (predaj a partnerstva)
ICO: 51 436 817 - DIC: 2120707743 - IC DPH: SK2120707743 = obchod@spencermedical.sk

Obchodny register MS Bratislava lll, oddiel Sro, vloZka @ www.spencermedical.sk

126609/B &8 SK70 0900 0000 0051 4814 7546
Vyhradny dovozca certifikovanych AED defibrildtorov pre

Slovensko

Tento dokument je slovenskym prekladom originalnej dokumentéacie vyrobcu Rotaid B.V. (Holandsko).
V pripade rozporu medzi prekladom a origindlom je rozhodujlce znenie pévodnej anglickej verzie.
Verzia SK 1.0 - 2026 - © Spencer Medical s.r.o.
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